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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia visa a orientar na contratacdo, por dispensa de
licitacdo, de pessoa juridica, de empresa de telefonia especializada na prestacdo de
servico de Discagem Direta Gratuita — DDG 0800, para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Edéia.

1.2. Segue abaixo tabela com as especificacdes e quantidades solicitadas;

Ordem | Descricéao Unid. | Quant.

01 Assinatura 0800 - 5.000 minutos mensais UN 01

2— JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de uma empresa especializada para instalacdo e gestdo de nimero
de telefone 0800 é fundamental para melhorar o atendimento a populacéo e a
comunicacédo da entidade.

2.2 O numero 0800 proporciona uma linha de comunicacao gratuita para a populacéo,
0 que contribui para a ampliacdo da acessibilidade. Isso garante que todos,
independentemente de sua localizagdo ou condi¢cdo financeira, possam entrar em
contato com a entidade para solucionar duvidas, solicitar informages ou apresentar
reclamacoes, oferecendo uma experiéncia de atendimento mais eficiente e
satisfatoria.

2.3 O uso de numeros 0800 elimina custos de chamadas para os clientes, ao mesmo
tempo em que facilita o controle de despesas internas com a central de atendimento,
permitindo que a entidade foque no aprimoramento de outros aspectos do
atendimento.

2.4 Ter um nimero 0800 transmite uma imagem de uma entidade comprometida com
o bem-estar da populagéo, ampliando a credibilidade e a confianga no fglagiqpamento
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com o publico. Isso pode resultar em maior lealdade e satisfacao, além de fortalecer
a entidade no meio publico.

2.5 Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de
telefone 0800 sera um investimento estratégico que trard beneficios significativos em
termos de atendimento, imagem da entidade, e eficiéncia operacional.

3. DA HABILITACAO

3.1. As habilitagBes juridica, fiscal, social, trabalhista e capacidade técnica serdo
aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos que devera ser encaminhado
juntamente com a proposta ou por e-mail (licitacao@edeia.go.gov.br) ou
presencialmente mediante protocolo no endereco: Av. Presidente Kennedy, n°® 330,
Setor Alegrete, Edéia-GO.

3.2. Contrato social acompanhando de copia de documentos dos sécios, bem como a
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

3.3. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

3.4. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.5. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

3.6. A regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);

3.7. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal,

3.8. Prova do enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e da Lei
Complementar Estadual n°® 605, de 29 de agosto de 2018, quando couber.
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4 - FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A contratacdo desses servicos ndo implica vinculo empregaticio de qualquer
natureza, podendo a rescisao do contrato ocorrer nos termos legais.

4.2 O embasamento legal da presente contratacdo direta, esta fundamentada, no
artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021 de 01 de abril de 2021, e posteriores
alteracdes trazidas pelo Decreto n°. 12.343 de 30 de dezembro de 2024 que diz ser
dispensavel a licitacdo para contratagéo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59
(sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinguenta e nove centavos), No
caso de outros servi¢cos e compras.

5-DO PRECO
5.1. O preco estimado para a referida prestacéo dos servicos sera correspondente a

média de precos obtido por pesquisa do Departamento de Compras, emitidos por
empresas do ramo.

5.2. O preco devera ser cotado considerando-se quaisquer valores gastos ou
despesas, seguro, transportes, tributos e ainda todas as despesas que diretamente

ou indiretamente incidirem na execugéo dos servigos.

5.3. A proposta de precos devera apresentar prazo de validade de minimo de 60
(sessenta) dias.

6. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAC}AO DO OBJETO

6.1. O fornecimento do objeto sera realizado em uma Unica entrega.

6.2. A prestacdo dos servicos sera realizada até o dia 31 de dezembro de 2025,
contados da data da adjudicacdo do objeto / ordem de fornecimento, no seguinte
endereco:

* Av. Presidente Kennedy, n° 330, Setor Alegrete, Edéia-GO

6.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
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posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e documentos anexos ao processo.

6.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

6.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisério, apos a verificacdo da qualidade dos servigos e
consequente aceitacdo mediante termo de recebimento.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Sao obrigacfes da Contratante:
6.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacées constantes neste termo e anexos, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

7.1.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da Contratada, através
de comisséo especialmente designada.

7.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos nestes termos e anexos.

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Efetuar a entrega de produto(s) ou servi¢os que esteja(m) em conformidade com
as especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, sob demanda do
orgao, nas quantidades e locais indicados, em estrita observancia das especificaces
deste Termo de Referéncia e da proposta;

8.2. Substituir as suas expensas o(s) material(is) ou os servicos que apresentar(em)
defeito(s) de fabricacdo ou desgastes prematuros;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do(s) produto(s) fornecidos,
de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990), abrigando-se a, a critério da Administragéo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas aqueles que
apresentarem avarias ou defeitos;

8.4. Responsabilizar-se inteiramente por todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, tributarios e sociais e de acidentes de trabalho e outros
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado;

8.5. Garantir que o(s) produto(s) ou servicos fornecidos(s) a Administracao esteja(m)
em consonancia com os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas
técnicas pertinentes, expedidas pelo poder Publico;

8.6. Informar a contratante quaisquer irregularidades na execucao do objeto que néao
possam ser corrigidas nos termos deste Termo de Referéncia;

8.7. Responsabilizar-se civil e criminalmente por todo e qualquer dano que cause a
administracdo, a preposto seus ou a terceiros, por acdo ou omissao, em decorréncia
da execucdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, ndo cabendo a
administracéo, em hipotese alguma, responsabilidade por danos diretos e indiretos ou
lucros cessantes decorrentes;

8.8. Assumir 0s gastos e despesas que se fizerem necessarios para adimplemento
das obrigacfes decorrentes da aquisi¢cao;
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8.9. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, 0s
direitos e obrigacdes assumidas por forca de contrato, nem subcontratar qualquer das
prestacdes a que esta obrigada;

8.10. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto do presente Termo de Referéncia;

8.11. Comunicar ao Departamento de Compras, por escrito, quaisquer irregularidades
ou anormalidades ocorridas durante o fornecimento dos produtos contratados
prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

8.12. Manter durante toda a execug¢ao do contrato, formalizado por meio de nota de
empenho, as mesmas condicdes da habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da
contratacao.

9 - DO PRAZO CONTRATUAL

9.1. O Prazo de vigéncia contratual sera até 31 de dezembro de 2025 a contar da data
do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. A CONTRATADA ficar4 obrigada a aceitar, mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressbes que fizeram necessarios no quantitativo do objeto
contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme aduz o art. 125 da Lei 14.133/2021.

10 - DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O valor total da despesa sera obtido apés levantamento dos valores aplicados
no mercado, considerando os pre¢os constantes de bancos de dados publicos e as
guantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucdo do objeto, pelo que dispbe o art. 23 da Lei
14.133/21.

10.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
nota fiscal devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, acompanhada da
competente liquidacao de despesa.
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10.3. Se os servicos ndo forem executados conforme especificacdes técnicas
definidas neste processo, o pagamento ficara suspenso até seu recebimento
definitivo.

10.4. Por ocasido dos pagamentos devera ser apresentado:

a) Fatura discriminada (Nota Fiscal Eletrbnica) devidamente atestada pelo fiscal
designado pela Secretaria correspondente;

b) CND da Uniao;

c) CND Estadual;

d) CND do FGTS;

e) CND Trabalhista;

f) CND Municipal.

10.5. Nenhum pagamento sera efetuado sem apresentacao dos documentos a que
alude o item anterior, bem como enquanto estiver pendente de liquidacédo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta a adjudicataria, em virtude de penalidade ou
inadimplemento das obriga¢des assumidas por esta ou decorrente do contrato.

11 - DO REAJUSTE

11.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis até a data do término da execucédo dos
servigos, salvo quando ocorrer reajustes autorizados pelos érgaos governamentais
competentes.

11.2. Os precos excepcionalmente poderdo ser revistos, para mais ou para menos,
na superveniéncia da legislacéo federal, estadual ou municipal ou de ato ou de fato
que altere ou modifique as relagbes que as partes pactuaram inicialmente, de forma a
manter o equilibrio e econémico e financeiro do contrato.

12 — DA QUALIFICACAO TECNICA
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12.1. A empresa contratada devera fornecer o item objeto da presente contratacdo em
conformidade com as normas técnicas e apresentacdo de toda documentacéo
legalmente exigida.

13 — DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 — O inadimplemento de quaisquer das obrigacdes ora estabelecidas ensejara a
extincdo contratual, nos termos do artigo 137, da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas
alteracdes.

14 - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

14.1. Nos termos do art. 117, e seus paragrafos, da Lei n° 14.133/2021, sera
designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui, nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicées técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes, de
conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

14.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato, indicando o que for necessario
a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15. DAS SANCOES

15.1. Ao fornecedor ou prestador de servicos responsavel pelas infracbes
administrativas dispostas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, serdo
aplicadas as seguintes sancdes, observado o devido processo legal e assegurados o

contraditério e a ampla defesa:

| - Adverténcia;
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Il - Multa;

a) compensatoria;

b) de mora.

[ll- impedimento de licitar e contratar;

IV- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.2. A aplicacao de multa de mora nao impedira que a Administracéo a converta em
compensatoria e promova a extingédo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada

de outras sanc¢des previstas neste decreto.

15.3. As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV do item anterior poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il, alinea “a” do caput deste artigo.

15.4. A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de diadlogo e correcédo
de conduta nas seguintes hipéteses, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave:

| - Descumprimento de pequena relevancia;

Il - Inexecucao parcial de obrigacdo contratual.

15.5. A sancdo de multa compensatoria sera aplicada ao responsavel por qualquer
das infrag6es administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
calculada na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato, ndo podendo
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor contratado, observando-se 0s seguintes parametros:

| - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor a ser contratado,
para aquele que:

a) deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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Il — de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar o refor¢co de garantia contratual;

Il — de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela do objeto
nao executada, em caso de inexecucao parcial do contrato;

IV — de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser contratado no caso de recusa do
adjudicatario em assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos;

V — de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que
é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagées contratadas;

b) dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucgao total do objeto do contrato.
VI — de 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
declaragédo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

b) fraude a licitacdo ou prética de ato fraudulento na execucado do contrato;

c) comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16. APROVACAO
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16.1. O presente Termo de Referéncia foi consolidado a partir de informacgfes
apuradas pela Secretaria Municipal de Salude em harmonia com a legislacdo de
referéncia, quando verificou-se a viabilidade da contratacao

Edéia/GO, 22 de janeiro de 2025.

ANTONIO TELES DE OLIVEIRA
SECRETARIO MUNICIPAL ADMINISTRACAO
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